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1. GELTUNGSBEREICH

I.1. AGBs in der giiltigen Fassung gelten fiir alle gegenwiirtigen und zukiinftigen Vereinbarungen, FErkldrungen oder sonstige
rechtsverbindliche Handlungen zwischen Gartengestaltung Hajny / Garten Eden als Auftragnehmer (AN) und Aufiraggeber
(AG). Anderungen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform. Diese AGB finden auch auf Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) Anwendung, sofern sie nicht zwingenden Regelungen des KSchG widersprechen.

2. ANBOT

2.1. Alle Angebote gelten, wenn nicht anders angegeben, innerhalb von 2 Wochen als verbindlich, danach freibleibend.

2.2. Angebote sind grundsétzlich kostenpflichtig und werden nach Aufwand verrechnet. Sofern nicht anders vereinbart, werden
Angebote bei Aufiragserteilung nicht verrechnet. Auf Wunseh werden auch Konzepte, Pline, Listen zur Verfiigung gestellt.
Diese werden nach Aufwand verrechnet, bei Aufiragserteilung aber, sofern nicht anders vereinbart, anteilsméBig (abh. vom
Aufiragsvolumen) als Gutschrift gegengerechnet.

2.3. Alle Unterlagen des AN bleiben geistiges Eigentum des AN. Eine auch nur auszugsweise Verwendung dieser Unterlagen
ohne Zustimmung des AN macht schadenersatzpflichtig.

3. VERTRAGSABSCHLUSS

3.1. Der Vertrag kommt durch Annahme oder Erfilllung zustande. Die Annahme eines vom AN erstellten Angebotes ist nur
hinsichtlich ganzer angebotener Leistungen bzw. Positionen mdglich. Die ganze oder teilweise Vergabe des Auftrages an
Subunternehmer bleibt vorbehalten.

3.2. Aufirige und Bestellungen verpflichten den AN erst nach seiner schriftlichen Auftragsbestétigung. Ist die Durchfithrung
oder Materialbeschaffung unzumutbar, kann der AN ohne Schadenersatzpflicht vom Vertrag zuriicktreten,

3.3. Tritt withrend der Ausfithrung die Notwendigkeit von Zusatzarbeiten auf, ist der AG unverziiglich zu informieren. Sie gelten
als gesondert zu verrechnende Zusatzaufiréige, wenn der AG nicht innerhalb von 3 Tagen schriftlich widerspricht.

3.4. Zusatzauftrige konnen nur schriftlich dem AN oder seinem Bevollmichtigten aufgetragen werden. Nicht als besonders
Bevollméchtigte bezeichnete Arbeitskriifte diirfen keine Zusatzauftrige entgegennchmen. Solche Zusatzauftrige gehen zu
Lasten des AG und werden vom AN in Rechnung gestellt, ohne dass jedoch irgendeine Haftung des AN hinsichtlich solcher
Zusatzauftriige tibernommen wird.

3.5. Storniert der AG erteilte Aufiriige ganz oder teilweise, berechnet der AN 33% der stornierten Brutto-Aufiragssumme als
Auslagenersatz. Sollte der Schaden des AN 33% ibersteigen, ist die Schadenersatzforderung vom AN durch Belege zu
dokumentieren.

3.6. Das Anfertigen und anonyme Verwenden von Fotos, Filmen und Aufzeichnungen des Gewerkes fiir AN firmeneigene
Werbung wird vom AG gestattet.

4. AUSFUHRUNG DER ARBEITEN

4.1. Zur Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen ist der AN erst nach Schaffung aller baulichen, rechtlichen und technischen
Voraussetzungen durch den AG verpflichtet. Besonders die Einholung der rechtlichen Genehmigungen liegt in der
Verantwortung des Auftraggebers. Durch die Auftragserteilung bestitigt der AG ausdriicklich die Erledigung.

4.2, Fiir etwaige Schiden im Zuge von Grabearbeiten (an Leitungen, Kabeln, etc.) wird keine Haftung tibernommen. Festgestellte
Schéden werden unverziiglich gemeldet, Daraus resultierende Stehzeiten werden in Rechnung gestellt.

4.3. Das Gewerbe des Gértners ist stark wetterabhiingig, daher gelten vereinbarte Ausfithrungstermine nur als Richtwerte.

4.4. Bauwasser, Strom, Zugang zum WC und Baustellenabgrenzung hat der AG kostenlos bereitzustellen.

4.5. Die Baustellenkoordination wird auftraggeberseitig (AG) ausgefiihrt, auBer es wird schriftlich Abweichendes vereinbatt.

5. ABNAHME

5.1. Die Abnahme des Gewerkes durch den AG erfolgt am letzten Tag der Arbeiten, spitestens jedoch innerhalb von 8 Tagen
nach Rechnungslegung flir Privatkunden, von 14 Tagen fur Firmenkunden. Nach Verstreichen dieser Frist gilt das Gewerk als
abgenommen im Sinne des Punktes 5.2..

3.2. Der AG anerkennt unverziiglich schriftlich bei Abnahmebesichtigung die Fertigstellung, das AufmaB und, soweit erkennbar,
die Mangelfreiheit der durchgefiihrten Leistungen.

5.3. Bei spiter nicht mehr messbaren Leistungen kann der AG die Aufmall Kontrolle nur verlangen, soweit dic AufmaBe
feststellbar sind.

5.4. Pflanzen gelten am Tag des Einpflanzens, auch bei Abwesenheit des AG, als iibernommen.

5.5. Mingel, die leicht oder bei entsprechender Aufmerksamkeit feststellbar sind, sind vom AG unverziiglich schriftlich zu rilgen.
Spiter hervorkemmende Mangel sind unverziiglich schriftlich anzuzeigen.
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5.6. Fiir Lieferungen unter Kaufleuten gilt § 377 ABG.

6. GEWAHRLEISTUNG

6.1. Der AN gewabhrleistet, dass seine Leistungen angebotskonform, sach gemil und fachgerecht ausgefithrt werden.

6.2. Die gesetzlichen Gewihrleistungsfristen gelten ab Abnahme der vertraglichen Leistung, auBer ¢s wurden schrifilich langere
Zeiten vereinbart,

6.3. Berechtigte Méngel werden vom AN behoben, wenn deren Bescitigung keinen unverhilinismiBigen Aufwand erfordert.
Andernfalls hat der AG das Recht auf angemessene Minderung des Kau fpreises.

6.4. Fir Schiiden und Verzdgerungen, die AN oder AG durch Zufall oder Dritte entstehen, entfillt jede Haftung, auch wihrend
der Ausfiihrung der Arbeiten. Daraus resultierende Stehzeiten werden in Rechn ung gestellt.

6.5. Material- und Geléndebeschaffenheit werden vom AN nur nach duBerer Beschaffenheit und Struktur gepriift. Fiir dabei nicht
feststellbare Miangel wird keine Haftung iibernommen. Mingel ausschliefende Priifverfahren bediirfen der ausdriicklichen
Beauftragung und werden gesondert verrechnet. Fiir Schiden und deren Folgen (z.B. Setzungsschéden), die nicht durch
Leistungen des AN entstanden sind, wird keine Haftung iibernommen.

6.6. Anwuchs- und Auflaufgarantie wird nur bei Erteilung eines Pflegeauftrages fiir mindestens eine Vegetationsperiode gewilhrt,
Anwuchs- und Auflaufgarantie kann auch im Rahmen eines Pflegeauftrages nicht gewshrt werden, wenn Schiden auf das einer
Einflussnahme durch den AN entzogene Verhalten von Menschen, Haustieren. Wild, Weidevieh oder sonstige dulere Einfliisse
oder auf ein starkes Auftreten von pflanzlichen oder tierischen Schiidlingen zuriickzufithren sind.

6.7. Fiir die Wasserqualitit von Bachldufen, Zier- und Fischteichen wird als Ergebnis komplexer biologischer Vorginge und
dulerer Einfliisse keine Haftung tibernommen. Fiir die Errichtung von Schwimmicichen, Naturpools und Kleinbadeteichen wird
im Rahmen der einschligigen Normen gehaftet.

6.8. Vom AG beigestelite Pflanzen und Materialien verpflichten den AN nur im Hinblick auf die fachgerechte Arbeit. Werden
Pflanzen und andere Materialien vom Kunden beigestellt, so sind Gewihrleistungs- bzw. Garanticanspriiche mit dem Hersteller
bzw. Verkdufer direkt abzuwickeln. Gleiches gilt fiir Pflanzen und andere Materialicn, die auf Kundenwunsch zu Selbstkosten
beigestellt werden. Bei Mitarbeit des AG oder von ihm gestellten Personales wird fiir dic Arbeiten, an denen der AG oder von
ihm gestelltes Personal beteiligt war, keine Haftung tibernommen.

6.9. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder verlingert noch erneuert. Die Garantieleistung erstreckt sich nach
Wahl von Garten Eden auf die Reparatur oder die Ersatzlieferung eines vergleichbaren/ gleichwertigen Produktes unter
Ausschluss weitergehender Anspriiche,

7. AKONTO, RECHNUNG UND ZAHLUNG

7.1. Wenn im Angebot nicht anders angefiihrt, erfolgt die Auftragserteilung durch Unterfertigung des Angebotes durch den AG
und Einzahlung von 30% der Brutto-Aufiragssumme auf das Konto des AN. Die Auftragsannahme in Art und Umfang wird
durch die Auftragsbestitigung des AN verbindlich vereinbart. Der Baubeginn erfolgt erst, wenn das Akonto zur Giinze einbezahlt
wurde. Wenn im Angebot nicht anders angefiihrt, werden bei Baubeginn vom AG weitere 30% auf das Konto des AN eingezahlt,
Nach Fertigstellung klar definierter Arbeitsabschnitte werden mittels Abschlagsrechnungen/ Teilrechnungen  fertige
Angebotspositionen in Rechnung gestellt und vom AG auf das Konto des AN eingezahlt. Zahlungsverzug  bei
Abschlagsrechnungen/ Teilrechnungen von mehr als 5 Werktagen berechtigt den AN zur Einstellung der Bauarbeiten und/oder
Lieferungen bis zum Zahlungseingang. Die Schlussrechnungslegung erfolgt nach Baustellenabnahme. Zahlungsziel sind
allgemein 8 Werktage. Skonto-Abziige bediirfen der schrifilichen Vereinbarung vor Baubeginn. Bei Fristitberschreitung
berechnet der AN 1,5% der offenen Rechnungssumme an Verzugszinsen pro Monat ab Falligkeitsdatum. Samtliche offenen
Forderungen des AN gegeniiber dem AG werden dadurch und durch bekannt werden von Umstiinden, die die Kreditwiirdigkeit
und Zahlungstihigkeit des AG mindern, sofort fillig. Weitere Mahngebiihren und Mahnspesen werden nach Aufwand
verrechnet. Nach Fristiiberschreitung: Ubergabe an Inkassobiiro bzw. Einreichung Mahnklage. Einbezahlte Betriige gelten erst
nach Zahlungseingang auf unserem Konto als bezahlt.

7.2, Die Abrechnung erfolgt nach tatsiichlichem LeistungsausmaBl. Uber das Anbot hinausgehende Leistungen und
Zusatzauftriige werden nach den geltenden Verrechnungssiitzen/ Regiestundensitzen des AN berechnet.

7.3. Liegen durch den AN unverschuldet zwischen dem Aufirag und der Ausflihrung mehr als 2 Monate, werden inzwischen von
Lieferanten erfolgte Preiserhohungen an die AG weiter verrechnet,

7.4. Ein vom AG gewiinschter Haftriicklass muss vor Auftragserteilung schriftlich vereinbart werden und ist mit 2% der Netto-
Auftragssumme fiir Privatkunden, mit 3% der Netto-Auftragssumme fir Firmenkunden, und auf 3 Jahre begrenzt. Der AN darf
den Hafirlicklass durch eine Bankgarantie ersetzen.

8. SERVICEVERTRAGE und PFLEGEAUFRAGE:

Die Gartensaison beginnt mit Datum der Auftragsbestitigung und gilt 1 Jahr. Die Kiindigungsfrist betriigt 3 Monate (Kiindigung
muss spitestens 3 Monate vor Beginn der neuen Saison erfolgen) — danach gilt automatische Verliangerung vereinbart.
WICHTIG und VERPFLICHTEND: Freier Zugang zum Garten. Vor Beginn der Arbeiten wird ein Schliissel fiir dic Gartentiir/
-tiiren tibergeben.

Sonderpreise bzw. Pauschalpreise gelten nur bei freiem Gartenzugang und freier Zeiteinteilung. Auf Wunsch werden auch
Sondertermine vereinbart bzw. termingebundene Arbeiten durchgefithri- diese werden allerdings zu den jeweils giiltigen
Regiestundensétzen (Arbeilszeit fiir zusdtzliche Arbeiten) laut zugrundeliegender Rechnung verrechnet.

Vereinbarte Pauschalbetriige erhdhen sich jéhrlich automatisch in Anpassung an die aktuell bekanntgegebene Inflation.

Die Verrechnung erfolgt fiir Service- und Pflegeauftréige im Vorhinein (zu Saisonstart), zahlbar sofort nach Erhalt der Rechnung.
Bei Zahlungsverzug werden Mahnspesen zzgl. Verzugszinsen gemih den aktuellen AGB verrechnet.
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9. EIGENTUMSVORBEHALT: Bis zur volistindigen Bezahlung aller offenen Forderungen bleiben samtliche Lieferungen
im Eigentum des AN. Der AN darf nach Uberschreitung des Zahlungszieles und schriftlicher Androhung entfernbare
Lieferungen auf Kosten des AG abtransportieren.

10. SCHIEDSGUTACHTEN UND GERICHTSSTAND

9.1. Bei Meinungsverschiedenheiten fachlicher Art zwischen AG und AN ist das Schiedsgutachten eines von AN oder AG
bestellten gerichtlich beeideten Sachverstindigen der Landeskammer bindend. Die Kosten trégt jener Teil, dessen Meinung
unterliegt, im Zweifelsfall beide zur Hilfte. Gerichtsstand fiir beide Vertragsteile ist das Bezirksgericht, in dessen Sprengel die
Leistungserflillung erfolgte. Es findet ausschlieBlich Osterreichisches Recht Anwendung

1. NICHTIGKEIT: Solite eine der Bestimmungen dieser AGB nichtig oder unwirksam sein, so berithrt dies nicht die
Giiltigkeit der tibrigen Regelungen dieser AGB.

12. FIRMENDATEN
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Bankverbindung: Bank Burgenland BLZ 51000 Kto. Nr. 91614059700 IBAN: AT 5551 000 91614059700

UID —Nummer: ATU 44584008 DIENSTGEBERNUMMER: 901691538
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